COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS

SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DE NATAL
GERENCIA REGIONAL Il DE ADMINISTRAGCAO E FINANGAS - GIAFI

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo dos servicos de
seguranca patrimonial armada, em prédios, materiais rodantes e trecho ferroviario da
CBTU/STU-NAT.

1.2 O cadigo para objeto da contratacao conforme previsto no Catalogo de Materiais
e Servicos de Compras do Governo Federal é 24015 (Servico de Vigilancia Armada).
2. JUSTIFICATIVA

2.1 O referido processo de contratacdo visa assegurar o funcionamento do Sistema
Ferroviario, com a prestacao de servigo preventivo, ostensivo e repressivo, garantindo
a integridade de usuarios, empregados e acervo patrimonial da CBTU/STU-NAT, néo
permitindo a sua depredacdo, violagdo, evasao de renda, apropriacdo indébita e outras
acOes que ocasionem danos a seus bens moveis e iméveis diante da inexisténcia de
pessoal qualificado e suficiente no quadro proprio da CBTU, de forma a atender aos
servicos de seguranca pretendidos.

2.2 Inexisténcia de pessoal qualificado e suficiente no quadro préprio da CBTU, de
forma a atender aos servicos de seguranca pretendidos.

2.3 O quantitativo de postos e vigilantes, partiu de analise dos locais criticos e mais
vulneraveis dentre os prédios da administracdo, operacdo, manutencao, estacdes e
veiculos rodoviarios e ferroviarios, tendo sido estabelecido o quantitativo minimo
necessario para o atendimento ao desenvolvimento das diversas atividades da Unidade
e preservacao do patriménio publico.

2.4 O servico de seguranca, além de realizar vigilancia ostensiva, repressiva e
preventiva, dara assisténcia, nos acessos, linha de bloqueios, catracas de acesso ao
sistema, sagudo e em situacdes emergenciais, bem como, quando solicitado pelo

Corpo de Seguranca Operacional, podendo atuar no interior dos trens e plataformas,
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caso necessario, visando coibir a pratica de comércio ambulante, consumo de bebida
alcodlica, vendedores de bilhetes, vandalos e outros.

3. CONSIDERACOES GERAIS

3.1. DO ENQUADRAMENTO GERAL

3.1.1. Os servicos a serem contratados se enquadram na prestacdo de servico
continuado, conforme artigo 15° da IN n°® 05/2017, e serdo executados com dedicacao
exclusiva;

3.1.2. O servico é classificado como servico comum, nos termos da Lei n° 13.303/16 e
Regulamento Interno de LicitacBes e Contratos — RILC, da CBTU;

3.1.3. Regime de execucédo: empreitada por preco global,

3.1.4. Tipo de disputa: menor preco;

3.2. O presente Termo de Referéncia propfe reunir todos os elementos técnicos
necessarios e suficientes a perfeita caracterizacédo dos servi¢cos abaixo discriminados,
a serem executados por empresa especializada, com utilizacdo de trabalhadores
proprios da contratada, nos postos de servigo necessarios;

3.3. A prestacao de servicos de que trata este Termo de Referéncia ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta;

3.4. Paraa contratacdo de empresa prestadora de servico terceirizado, ndo é admitido
que familiar de agente publico preste servicos no 6rgao ou entidade em gque este exerca
cargo em comissao ou funcao de confianc¢a, conforme estabelece o artigo 7° do Decreto
7.203/2010;

3.4.1. Conforme disposto no aludido Decreto, € entendido como familiar o cénjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau.

3.5. Nao serd admitida a subcontratacdo, nem empresas consorciadas, ou sociedades
cooperativas, por conta da suficiéncia de uma Unica empresa do ramo de terceirizacédo
arcar com a prestacéo dos servicos.

3.6. Da Conta Vinculada

3.6.1. A Adjudicataria fica obrigada, no momento da assinatura do contrato, a autorizar
a CBTU/STU-NAT abrir conta vinculada ao contrato da prestacéo do objeto licitado, nos
termos das Instru¢cdes Normativas do Ministério do Planejamento, na qual serdo feitas
as provisdes para o pagamento de férias, 13° salario e rescisdo contratual dos

trabalhadores da contratada.
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3.6.2. Sera autorizada ainda a retencdo na fatura e o depdésito direto dos valores
devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS nas respectivas contas
vinculadas dos trabalhadores da contratada, assim como, o repasse direto aos
trabalhadores da remuneracdo mensal ndo paga pela contratada, quando houver
retencdo de faturas por inadimpléncia ou ndo apresentacdo de certiddes pela
contratada.

3.6.3. A CONTRATANTE escolhera a agéncia do Banco do Brasil para a abertura da
conta vinculada.

3.6.4. Demais procedimentos inerentes a “conta vinculada” estdo atrelados as
INSTRUCOES NORMATIVAS do Ministério de Planejamento Orcamento e Gestdo e
demais normatizacfes mais atualizadas.

3.7. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

a. CONTRATANTE: CBTU — Superintendéncia de Trens Urbanos de Natal.

b. CONTRATADA: empresa que vencer o certame e assinar o respectivo Termo de
Contrato.

c. TERCEIRIZADO: trabalhador pertencente ao quadro permanente da contratada
gue desenvolve suas atividades nas dependéncias da CONTRATANTE.

d. REPACTUACAO: forma de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do
contrato que deve ser utilizada para servigos continuados com dedicacao exclusiva da
mao de obra, por meio da analise da variacdo dos custos contratuais, devendo estar
prevista no instrumento convocatério com data vinculada a apresentacdo das
propostas, para os custos decorrentes do mercado, e com data vinculada ao acordo ou
a convencao coletiva ao qual o orcamento esteja vinculado, para os custos decorrentes
da méo de obra.

e. CONTA-DEPOSITO VINCULADA ESPECIFICA: conta bancéria, tipo depdsito, em
nome da contratada, bloqueada para movimentacdo e vinculada a Administracdo
contratante, destinada ao depdsito mensal dos valores provisionados, que serao
destinados ao pagamento das verbas trabalhistas indicadas na Resolugdo CNJ n°
169/2013, com as alteracbes dadas pela Resolugcdo 183/2013, e na Instrucdo
Normativa CJF n° 01/2013.

f. CONTA VINCULADA DO FGTS: conta bancaria pessoal do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico de cada trabalhador.

g. CONTA-SALARIO: conta bancéria tipo salario, individual para cada terceirizado.

h. RETENCAO CAUTELAR: ndo pagamento parcial ou total de parcela mensal, ou

multa para fins de depdsito direto nas respectivas contas dos trabalhadores, sempre
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gue houver falha ou ndo cumprimento de obrigacdes trabalhistas e sociais por parte da
contratada;

i. RETENCAO: ndo pagamento provisorio de parcela da fatura mensal quando a
Contratada deixar de executar 0s servi¢os, ou para garantir o cumprimento efetivo de
eventual sancéo pecuniaria proposta.

j. GLOSA: desconto de valor da parcela mensal, quando a contratada n&o produzir os
resultados ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas,
ou para recolhimento de sancdo pecuniaria aplicada, segundo processo sancionador
especifico.

|. BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS: beneficios concedidos ao empregado,
estabelecidos em legislacéo, acordo ou convencao coletiva, tais como os relativos a
transporte, auxilio alimentacao, assisténcia médica e familiar, seguro de vida, invalidez,
funeral, dentre outros.

m. CUSTOS INDIRETOS: os custos envolvidos na execucao contratual decorrentes
dos gastos da contratada com sua estrutura administrativa, organizacional e
gerenciamento de seus contratos, calculados mediante incidéncia de um percentual
sobre o somatério da remuneracéo, beneficios mensais e diarios, insumos diversos,
encargos sociais e trabalhistas, tais como os dispéndios relativos a funcionamento e
manutencao da sede, aluguel, agua, luz, telefone, Imposto Predial Territorial Urbano —
IPTU, dentre outros; além de pessoal administrativo, material e equipamentos de
escritorio, supervisao de servigos e seguros.

n. ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS: custos de méo-de-obra decorrentes da
legislacdo trabalhista e previdenciaria, estimados em fungdo das ocorréncias
verificadas na empresa e das peculiaridades da contratacdo, calculados mediante
incidéncia percentual sobre aremuneracéo.

0. INSUMOS DIVERSOS: uniformes, materiais, utensilios, suprimentos, maquinas,
equipamentos, entre outros, utilizados diretamente na execucéo dos servigos.

p. LUCRO: ganho decorrente da exploracdo da atividade econbmica, calculado
mediante incidéncia percentual sobre a remuneracdo, beneficios mensais e diarios,
encargos sociais e trabalhistas, insumos diversos e custos indiretos.

q. ORDEM DE SERVICO: documento emitido pela CBTU para autorizar o inicio da
execucao do contrato de prestacdo dos servigos por determinado periodo.

4. DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. Elementos de Despesa: 33.90.37 (Servicos de vigilancia armada); Plano Interno:
N1AAADO1: 37003; Fonte: 100; PTRES: 91460, UG 275066.
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5. DESCRICAO DO SERVICO
5.1 SERVICO DE VIGILANCIA ARMADA

5.1.1. Os servigos objeto do presente instrumento serdo executados por 20 (vinte)

vigilantes armados e 1 (um) supervisor de domingo a sabado, inclusive nos feriados,
em horéarios diurno e noturno, sendo distribuidos em escalas 12hx36h, nas éareas
operacionais e administrativas da CBTU/STU-NAT.

5.1.2. O posto de Supervisor sera de segunda a sadbado, no horéario administrativo de
44 horas semanais, dando todo suporte necessario para a execu¢ao do contrato.
5.1.3. A cobertura necessaria dos postos de servicos para realizacdo de
lanche/refeicdo, atrasos, faltas e outras auséncias legais sera competéncia da Empresa
CONTRATADA.

5.1.4. O deslocamento dos vigilantes apds o encerramento do turno de servico,
independente do horario, sera competéncia da CONTRATADA.

5.1.5. Eventuais acréscimos ou reducdes do quantitativo de postos e/ou pessoal,
respeitando o limite legal permitido em lei, poderdo ser determinados pela
CONTRATANTE, mediante a celebracdo de Termo Aditivo.

5.1.6. O servico de seguranca realizara vigilancia ostensiva, repressiva, preventiva e
assistencial, nos acessos, linha de bloqueios, catracas de acesso ao sistema, sagudo
e em situacdes emergenciais, bem como, quando solicitado pelo Corpo de Seguranca
Operacional, podendo atuar no interior dos trens e plataformas, caso necesséario,
visando coibir a pratica de comércio ambulante, consumo de bebida alcodlica,
vendedores de bilhetes, vandalismo e outros.

5.1.7. Os vigilantes deverao:

5.1.7.1. Prestar servi¢cos de seguranca assistencial, em favor dos usuarios:

a) Orientando quanto a correta utilizacdo do Sistema, dando Informacdes quando
necessario;

b) Auxiliando usuarios acometidos de mal subito, vitimas de acidentes e pessoas
perdidas;

c¢) Auxiliando usuérios com dificuldades de locomocéo;

d) Promovendo evacuacédo do trem em estacOes ferroviarias;

5.1.7.2. Informar, e registrar as ocorréncias sobre irregularidades em seus postos que
estiverem relacionados aos bens patrimoniais da CBTU/NATAL, repassando de
imediato tais informacdes a chefia imediata,

5.1.7.3. Cumprir a Comunicac¢éo Formal da CBTU/NATAL, mantendo-se atualizado.

TERMO DE REFERENCIA — Servigos de Vigilancia Patrimonial - CBTU/STU-NAT Pagina 5 de 30



5.1.7.4. Executar todas as rondas pré-fixadas, segundo as rotas previamente
estabelecidas entre o gestor e o fiscal do Contratante, que deverao passar por diversos
pontos estratégicos para a seguranca das instalacdes, procedendo a inspecdes, de
carater ostensivo e mantenedor da seguranca;

5.1.7.5. Fazer cumprir, em auxilio ao responsavel pela venda de passagem, as regras
de acessibilidade adotadas pela CBTU/STU-NAT, quanto devida gratuidade e
embarque de volumes;

5.1.7.6. Descer a via permanente, quando solicitado ou em persegui¢cdo, sempre
acompanhada pela Seguranca Operacional da STU-NAT, sempre atentando para 0s
procedimentos de Seguranca do Tréfego.

5.1.7.7. Repassar ao (s) vigilante (s) que estiver (em) assumindo o Posto de Servico,
guando da rendicédo, todas as orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual(is)
anomalia(s) observada(s) nas instalacdes e nas suas imediacfes, procedendo a devida
anotacao;

5.1.7.8. Colaborar com as Policias Civil, Militar e Federal nas ocorréncias de ordem
policial no ambito das instalac6es da contratante, facilitando, no melhor possivel, a
atuacdo pertinente, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais do
acontecimento;

5.1.7.9 Impedir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados nas instala¢des
operacionais das Estacfes sem prévia e expressa autorizacdo; e no caso de
desobediéncia, providenciar reforco da seguranca da STU-NAT para retirada do(s)
mesmo(s);

5.1.7.10. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto aos Postos de Servigo
e imediacdes que implique ou ofereca risco a seguranca dos servi¢os e das instalacdes
ou comprometa o regular andamento dos servi¢cos contratados;

5.1.7.11. Assumir diariamente o Posto de Servico, devidamente uniformizado,
barbeado, cabelos aparados, limpos e com aparéncia pessoal adequada, devendo se
apresentar ao local de trabalho de posse dos acessérios necessarios ao desempenho
de suas atividades;

5.1.7.12. Receber de forma educada todos os usuarios, funcionarios e prestadores de
servico que se localizam em seu(s) posto(s) de servico e quando for o caso, prestar-
lhes informacdes e orientacdes, sempre que solicitado, ou encaminhando-o a(s)
pessoa(s) competente(s) para fazé-lo;

5.1.7.13. Os vigilantes em servigo nos prédios administrativos, nos horarios diurnos e

noturnos, salvo em casos justificaveis, permanecerdo no maximo 15 minutos dentro
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das instalacdes para rondas e averiguacdes de rotina, dando continuidade ao servico
nas areas externas da estacao.

5.1.8. Nao sera necessario o parcelamento do objeto devido a suas caracteristicas de
execucao.

5.2. QUANTITATIVO DOS POSTOS DE TRABALHO

5.2.1. O guantitativo de postos e vigilantes, partiu de andlise junto a Geréncia e

Coordenacéo Operacional, dos locais criticos e mais vulneraveis dentre os prédios da
administracdo, operacao, manutencao, estacdes e veiculos rodoviarios e ferroviarios,
tendo sido estabelecido o quantitativo minimo necessario para o atendimento ao
desenvolvimento das diversas atividades da Unidade e preservagcdo do patrimonio
publico. Apds levantamento, o0s quantitativos necessarios foram adaptados ao

orcamento disponivel, conforme planilha a seguir:

ITEM LOCALIZACAO POSTO TURNO DIAS DA SEMANA EFETIVO TIPO
Prédio 02 18h00 as Segur_1da a 04 ARMADO
- . 06h00 domingo
01 Administrativo/ 06h00 as | Segunda a
Estacdo Natal .
¢ 02 18h00 domingo 04 ARMADO
Estacéo Bela 18h00 as | Segunda a
02 Vista 01 06h00 domingo 02 ARMADO
Estacao Sao 18h00 as | Segunda a
03 José 01 06h00 domingo 02 ARMADO
Estacéo Nisia 18h00 as | Segunda a
04 Floresta 01 06h00 domingo 02 ARMADO
Estacdo Ceara 18h00 as | Segunda a
05 Mirim 01 06h00 domingo 02 ARMADO
Estacao 18h00 as | Segunda a
06 Extremoz 01 06h00 domingo 02 ARMADO
Estacao 06h00 as | Segunda a
07 Parnamirim 01 18h00 domingo 02 ARMADO
40h Segunda a
, sexta
08 Supervisor 01 01 -
4h Séabado
TOTAL DE VIGILANTES 20
TOTAL DE SUPERVISORES 01

Serdo 8 postos em escala 12x36 Noturnos; 2 postos em escala 12x36 Diurnas e 1 Supervisor.
5.3. UNIFORMES E EQUIPAMENTOS

5.3.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos

aos seus empregados. Estes deveréo iniciar o Contrato, desde o primeiro dia do inicio

da prestacdo dos servigos, recebendo 2 (dois) conjuntos completos, sendo:
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Fardamento padrdo da contratada, composto de 02 (duas) calcas, 02 (duas) camisas e
01 (um) par de coturnos vulcanizados preto, craché e torcal;

53.2. Os 2 (dois) conjuntos de uniformes deverdo ser substituidos pela
CONTRATADA, no minimo, a cada seis meses, independente da data de entrega dos
mesmos, ou a qualquer momento, no prazo de quarenta e oito horas, sempre que nao
atenderem as condi¢cdes minimas de apresentacédo e mediante comunicagdo escrita da
fiscalizagao do Contrato;

5.3.3. Os uniformes completos da categoria profissional deverdo ser entregues aos
empregados mediante recibo (relacdo nominal), cuja coOpia devera ser enviada ao fiscal
do contrato;

5.3.4.0 custo com os uniformes ndo devera ser descontado do empregado da
CONTRATADA.

5.3.5. A contratada deverd identificar seus empregados através de cracha contendo
foto 3x4, nome, cargo/funcao e matricula. Na parte de tras do cracha deveré ter o nome
completo, nimero do Carteira de Identidade - RG, data de nascimento e assinatura do
representante legal da contratada.

5.3.6. O vigilante, quando em servico devera portar o seguinte material:

a) Fardamento completo;

b) Bastéo de defesa, do tipo tonfa;

c) Capa de chuva;

d) Colete a prova de balas;

e) Cinto tatico com baleiro e porta tonfa;

f) Lanternas alimentadas por bateria recarregavel eletricamente, para vigilancia
noturna.

g) Apito e cordao para apito.

h) Revélver calibre 38;

1) Municéo calibre 38;

j) Demais equipamentos de protecéo individuais fixados em legislacdo vigente e
conforme Convencao Coletiva de Trabalho da categoria.

5.3.7. O revolver, calibre 38, deverad ser de propriedade da empresa contratada,
devendo cada arma estar em perfeitas condi¢cdes de uso e municiadas;

5.3.8. Deslocamento dos vigilantes, reposi¢cdo ou substituicAo de armas, municéo,
guarda do armamento e equipamentos apos o encerramento do turno de servigco da
noite ou diurno, serdo de competéncia da CONTRATADA;

5.4. DO CONTROLE DA CARGA HORARIA
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5.4.1. A fiscalizacdo do cumprimento da carga horaria contratada sera de inteira
responsabilidade do Contratado, a qual deverd utilizar o acompanhamento diario
atraves de folha de frequéncia, cabendo exclusivamente a contratada a alocag&o ou
substituicdo de recursos humanos, nas ocorréncias de falta, de interrupcdo no
cumprimento da carga horaria.

5.4.2. A Contratada terd o prazo de uma hora, apos notificacdo pelo Contratante para
substituir o vigilante ausente no posto de servi¢o, ndo se eximindo da glosa das horas
nao trabalhadas.

5.4.3. Os atrasos e saidas antecipadas serdo glosados da fatura da Contratada na
devida proporcéo das horas correspondentes.

5.4.4.Toda e qualquer substituicdo de recurso humano deverd ser comunicada a
Contratante.

5.4.5. O horario da prestacdo dos servicos devera respeitar a carga maxima
estabelecida por lei para cada jornada.

5.5. QUALIFICACOES DOS PRESTADORES DOS SERVICOS:

5.5.1. Os vigilantes dos postos de servico deverdo preencher 0s seguintes

requisitos:

a. Ter idade minima de 21 (vinte um) anos;
b. Ter concluido o Ensino Fundamental;

c. Ter altura minima de 1,65cm;

d. Ter curso de qualificacéo oficialmente registrado, tudo conforme legislacéo vigente.

5.5.2. Deverao:

a. Se apresentar no local de trabalho, de maneira asseada, com fardamento e cracha
de identificacdo, com equipamentos e armamentos necessarios, conforme o caso;

b. Ter aptidao para o desempenho da funcéo;

c. Ter senso de organizacdo, autocontrole, fineza e atencédo no trato de todos os
empregados da STU-NAT, terceirizados, estagiarios, colegas de trabalho, visitantes e
usuarios dos trens;

d. Ter zelo pela limpeza e conservagcao dos equipamentos e instalacoes;

e. Ter postura compativel as atividades que sédo desenvolvidas no ambito da CBTU;

f. Ter sigilo sobre assuntos tratados ou escutados em ocasiao dos servicos em local
de trabalho da CBTU;

g. Abster-se da execucao de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo

de Referéncia;
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h. Ter perfil psicolégico adequado, principios de urbanidade, fluéncia verbal e zelo aos
documentos, materiais e equipamentos;

i. Deverdo ainda ter aptiddo para o desempenho da fungéo, senso de organizacéo,
autocontrole, fineza e atencéo no trato com os empregados da STU-NAT, visitantes e
usuarios dos trens.

5.6. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.6.1. A execucdo dos servicos serd iniciada até o prazo de 10 (dez) dias apos a

assinatura do Termo de Contrato.
5.7. DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS

5.7.1. Os servigcos objeto deste Termo de Referéncia ndo trazem consigo nenhum

impacto ambiental que requeira maior acuidade. No entanto, o descarte de armas,
municdes, devem ser feitos exclusivamente nos postos da policia federal, que devera
encaminhar para o exército, para providenciar o correto descarte. E ainda, a
CONTRATADA deve seguir o registro de produtos controlados, segundo a portaria 118
COLOG do Ministério da Defesa.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exercer ampla fiscalizacdo durante a execucéo dos servi¢os objeto deste contrato,
podendo ter acesso as instalacdes da CONTRATADA em qualquer tempo que julgar
conveniente;

6.2. Supervisionar, diariamente, a realizacdo dos servicos, prestando orientacdo de
melhoria dos aspectos operacionais objeto deste contrato;

6.3. Promover mensalmente o pagamento da fatura;

6.4. Autorizar a seu exclusivo critério a modificacdo dos postos de servicos constantes
na planilha quantitativa de nameros de postos, mantendo, no entanto, 0S precos
unitarios contratuais, desde que tais medidas sejam indispensaveis a boa execucao
dos servicos observados as demais condicoes;

6.5. Indicar os empregados que serdo, respectivamente, o gestor e os fiscais do
contrato;

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. A empresa adjudicataria da licitagdo, para fins de garantir o fiel cumprimento das
obrigagOes trabalhistas e sociais, ao ser contratada devera obrigatoriamente sujeitar-
se a:

7.1.1. Realizar os pagamentos das remuneracdes dos terceirizados por meio de conta

tipo salario individual, aberta em instituicdo bancéaria na propria cidade de prestacao
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dos servicos, ou em outro domicilio bancario, se por opcdo expressa do trabalhador,
encaminhando as comprovacdes a Fiscalizacao, sempre que solicitado;

7.1.2. Permitir que os valores provisionados para o pagamento de verbas trabalhistas
dos trabalhadores da terceirizada, alocados na execucdo dos servicos nas
dependéncias do contratante, sejam depositados pela Administracdo em CONTA-
DEPOSITO VINCULADA ESPECIFICA;

7.1.3. Providenciar junto ao 6rgdo ou entidade competente o acesso online dos
terceirizados, com a utilizacdo de senha pessoal, aos sistemas da Previdéncia Social e
da Receita Federal do Brasil, bem como oferecer condi¢cdes para viabilizar o acesso
permanente dos mesmos, com o objetivo de verificarem pessoalmente o recolhimento
regular das contribui¢cdes previdenciarias;

7.1.4. Oferecer todos 0s meios necessarios para que os terceirizados obtenham e
fornecam diretamente a Fiscalizacdo, sempre que solicitados, seus extratos de
recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias;

7.1.5. Fornecer, sempre que solicitado, Certiddo Conjunta de Quitacdo de Tributos
Federais e Negativa da Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive as contribui¢cdes
sociais previstas nas alineas 'a’ a 'd' do paragrafo Unico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de
24 de Julho de 1991;

7.1.6. Providenciar junto a Caixa Econdmica Federal os respectivos cartdes cidadaos
dos terceirizados, para fins de acesso direto, com a utilizacdo de senha pessoal, as
contas de FGTS, bem como oferecer condi¢bes para viabilizar o acesso permanente
aos mesmos, com o objetivo de verificarem pessoalmente o recolhimento regular do
FGTS;

7.1.7. Fornecer mensalmente o CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, bem
como eventualmente os extratos das respectivas contas dos terceirizados;

7.1.8. Apresentar os documentos comprobatérios da quitacdo e de detalhamento do
pagamento dos salérios, vale-transporte, auxilio alimentacdo e outras verbas
trabalhistas vigentes, sempre que solicitados pela Fiscalizacao;

7.2.  Apresentar garantia contratual idénea que assegure, com o valor de 5% (cinco
por cento)do valor total do contrato, no minimo, 0s seguintes eventos:

a. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b. Multas punitivas ou moratorias aplicadas a contratada;

c. Prejuizos diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato; e,

d. Obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada.
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7.3. Executar os servicos dentro do melhor padrao de qualidade e técnica, colocando
a disposicdo da CONTRATANTE, o quantitativo de pessoal necessario para um bom
desempenho das atividades relativas ao servico;

7.4. Manter em todos os turnos de trabalho, seus empregados devidamente
equipados com: Bastdo de Defesa, Coletes, uniformizados com vestuario apropriado,
previamente aprovado pela CONTRATANTE, para os servi¢os a executar, zelando pela
sua boa apresentacdo, sendo vedada a presenca nos locais dos servicos, de
empregado trajando roupas distintas do uniforme, ou cal¢cado considerado inadequado
pela CONTRATANTE;

7.5. Efetuar a manutencéo e substituicdo de todos os equipamentos que compde a
prestacao do servigo (tonfa, radio, coletes, etc.), sempre que se fizer necessario;

7.6. Realizar os treinamentos, cursos e reciclagens dos empregados, conforme
legislacdo propria referente a atividade de vigilancia;

7.7. Apresentar a CONTRATANTE, carteira de saude com validade de 01 (um) ano
de cada um de seus empregados que estiverem prestando servigco a STU/NAT;

7.8. Responsabilizar-se pelos materiais, equipamentos ou outros objetos de sua
propriedade, ou de seus empregados, de acordo com as normas de seguranca exigidas
legalmente pelo oOrgdo competente e fiscalizador e a guarda no recinto da
CONTRATANTE ou da CONTRATADA também referente a armas e municdes;

7.9. Observar as normas internas e recomendacdes da CONTRATANTE,
principalmente as referentes a seguranca do trabalho, prevencédo contra incéndios,
disciplina de pessoal, entrada e saida de materiais e/ou pessoas;

7.10. Manter viaturas disponiveis, durante todo o horéario dos postos de trabalho, com
24 (vinte quatro) horas ininterruptas, das 00:00 as 24:00 horas, sem qualquer dnus
direto a CONTRATANTE, com a misséo de fiscalizar, acompanhar e manter a perfeita
execucao dos servigos contratados;

7.11. Caso ocorra a necessidade do empregado da CONTRATADA vir a responder
inquérito ou procedimento judicial em razdo de acdo ou omissdo ocorrida durante a
prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera providenciar toda e qualquer
assisténcia juridica, inclusive perante a(s) Delegacia(s), sem quaisquer despesas ou
onus para a CBTU/STU-NAT;

7.12. Fornecer uniformes, conforme descrito neste termo, e crachas, os quais deverao
ser usados sobre a farda de modo bem visivel,

7.13. Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas

decorrentes da execucdo do servico e por outras correlatas, conforme legislacéo e
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Convencao Coletiva de Trabalho, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos,
indenizacdes, vale-refeicao, vale-transporte e demais despesas trabalhistas;

7.14. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso
as dependéncias, da CONTRATANTE;

7.15. Responder pelos danos causados a Administracdo ou aos bens da
CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, durante a execugdo deste contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento
pela CONTRATANTE;

7.16. Manter, durante a vigéncia do contrato, o atendimento das condi¢cdes de
habilitacdo exigidas na licitagao;

7.17. Apresentar, sempre que solicitada pela Administragdo da CONTRATANTE, os
seguintes comprovantes: pagamento de salarios e beneficios dos empregados;
recolhimento dos encargos sociais; e regularidade junto ao Ministério do Trabalho -
Delegacia Regional do Trabalho (por meio da apresentacdo dos recibos do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, nos termos da Lei n.° 4.923/65);
7.18. Permitir a CONTRATANTE o0 acesso ao controle diario de frequéncia e as
carteiras profissionais dos empregados alocados a execucdo do servi¢o contratado;
7.19. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do
servico para verificar as condic6es em que o0 servico esta sendo prestado;

7.20. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus
empregados quando da execucao do servico contratado;

7.21. Selecionar e treinar adequadamente os empregados alocados a prestacdo dos
servigos, orientando-os a prestar 0s servicos quanto as normas da CBTU e ao
manuseio dos equipamentos, aplicados na contratacao;

7.22. Manter seus empregados sob as normas disciplinares da CONTRATANTE,
substituindo, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificagcdo, qualquer
deles considerado inconveniente pelo representante da CONTRATANTE;

7.23. Manter seus empregados sob as normas disciplinares da CONTRATANTE,
substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apdés notificagdo, qualquer
deles considerado inconveniente pelo representante da CONTRATANTE;

7.24. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necesséarias ao
atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus
encarregados;

7.25. Substituir os uniformes dos funcionarios sempre que apresentem falhas e que a

juizo da Administracdo da CONTRATANTE seja necessario;
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7.26. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de acidentes e incéndios nas
dependéncias da CONTRATANTE;

7.27. Manter os seus empregados em servigos devidamente uniformizados, limpos e
com aparéncia pessoal adequada, devendo substituir imediatamente todo e qualquer
deles julgados inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares da
CONTRATANTE;

7.28. Permitir acesso as dependéncias da CONTRATANTE somente aos empregados
com cracha (com nome, funcdo e empresa) e que possuam Atestado de Saude
Ocupacional (ASO) considerando-os apto ao trabalho e com validade em vigor;

7.29. Apresentar & FISCALIZACAO em caso de acidente do trabalho, em até 24 (vinte
e quatro) horas, o Comunicado de Acidente do Trabalho — CAT;

7.30. Apresentar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e Programa
de Controle Médico e Saude Ocupacional — PCMSO antes do inicio das atividades;
7.31. Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até o local de trabalho, por
meios préprios ou mediante fornecimento de vale transporte, inclusive em casos de
paralisacdo dos transportes coletivos, bem como, nas situacdes onde se faca
necessaria a execucao dos servicos em regime extraordinario;

7.32. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE, por qualquer ato ou omisséo de
seus prepostos e/ou empregados, quando da realiza¢do do servico;

7.33. Responsabilizar-se perante a CONTRATANTE, por qualquer ato ou omissédo de
seus prepostos e/ou empregados, quando da realizacdo do servico;

7.34. Responder por perdas e danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros, por
seus prepostos ou empregados, mesmo involuntariamente;

7.35. Emitir mensalmente nota fiscal do servico prestado, acompanhada dos
documentos solicitados pela CONTRATANTE;

7.36. Colocar a disposicdo, para aprovacdo da CONTRATANTE, o nome dos
empregados que prestarao os servi¢cos objeto desta contratacao;

7.37. A CONTRATADA compromete-se em executar suas atividades exclusivamente
no local determinado pela CONTRATANTE e a prestar os servi¢cos de acordo com as
condicdes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

8. DA PROPOSTA E ACEITABILIDADE DE PRECO

8.1. O prazo minimo de validade das propostas devera ser de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da data de sua apresentacgéo;

8.2. A proposta de prego devera ser acompanhada das Planilhas de Formagéo de

Precos conforme instrucéo editalicia; Devera ser confeccionada uma planilha de custo
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para o horario 12X36 diurno e 12X36 noturno, onde constara os custos necessarios a
sua execucao;

8.3. N&o serdao apreciadas pela CBTU/STU-NAT quaisquer outras informacgdes ou
condi¢cBes que ndo sejam as preconizadas no presente instrumento, devendo constar
nas propostas oferta firme e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra
condic¢ao que induza o julgamento a ter mais de um resultado;

8.4. Os erros, equivocos e omissdes havidas nas propostas serdo de inteira
responsabilidade do proponente, ndo lhe cabendo, em caso de classificacdo, eximir-se
da obrigacdo assumida na licitacao.

8.5. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta
ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou qualquer titulo.

8.6. A Planilha de Custos e Formacao de Precos deverd ser preenchida em estrita
observancia ao estabelecido na convengao coletiva de trabalho (ou instrumento
equivalente) do sindicato dos trabalhadores envolvidos na prestagéo dos servicos.

8.7. 0O indice de Seguro Acidente do Trabalho a ser preenchido na planilha devera ser
comprovado mediante a apresentacdo da GFIP, a ser encaminhada juntamente a
proposta.

8.8. Os itens da Planilha de Custos e Formacao de Precos apresentados no certame
e gue ndo sejam repassados aos empregados ou que nao seja coerente com a real
execucdo do contrato serdo objeto de glosa mensal no pagamento devido pela
prestacédo do servi¢o, a exemplo de vale-transporte.

8.9. Também sera objeto de glosa o Aviso Prévio Trabalhado, pago integralmente nos
primeiros 30 meses do contrato, quando este for dado 23 dias antes do término do
servico.

8.10. Os Custos Indiretos previstos na Planilha de Custos e Formagédo de Precos
devem representar tdo somente o0s custos administrativos do gerenciamento do
contrato, inclusive as despesas com treinamento, sendo vedada a inclusdo do item
Reserva Técnica.

8.11. E vedada a inclus&o de itens relativos a IRPJ e CSLL na Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, haja vista constituirem tributos de natureza direta e
personalistica.

8.12. N&o serd admitido para contratag@o valor superior ao que foi estimado para a

prestacao dos servi¢cos, objeto desta licitagdo, conforme definido neste termo.
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8.13. Os precos admissiveis para a contratacdo do objeto desta licitacdo deveréo
observar os valores limites maximos para contratacdo dos servicos de vigilancia,
estabelecidos pela Secretaria de Gestdo (SEGES), por meio da portaria n® 213 de
25/09/2017, constantes no Caderno Técnico — SEGES — Vigilancia — Rio Grande do
Norte — 2019.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado por intermédio de fatura emitida pela contratada,
através da mesma Pessoa Juridica (mesmo CNPJ) que apresentou proposta nesta
licitacdo, depois de verificada e aceita pela Fiscalizacdo da CBTU/STU-NAT.

9.2. O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentacdo da fatura pela
contratada, que devera conter o detalhamento dos servigos executados, Banco,
Agencia e Conta Corrente para depdsito bancério, e demais informacdes compulsorias;
9.3. A Fatura devera ser acompanhada das comprovacfes de regularidade da
Contratada, conforme condi¢cbes de habilitacdo da licitacdo, que serd constatada
através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, ou mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais;

9.4. O prazo para pagamento da Fatura, devidamente atestada pela Administracéo,
ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias, contados da data de sua Apresentacao no
Protocolo Geral da CBTU/STU-NAT,;

9.5. Na ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e
sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou

6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
|=(TX/100)365
EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizac&o financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual; EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da

parcela em atraso.

9.6. Para a atualizagdo monetaria dos valores devidos por eventuais atrasos de
pagamento das obrigacBes contratuais pela CBTU/STU-NAT, sera utilizado o Indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, “pro rata die”.

9.7. Todos os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE, através de Ordem
Bancaria com crédito em conta corrente da CONTRATADA, que devera indicar em seus
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documentos de cobranca (notas fiscais-faturas), seus dados bancérios, ndo sendo
aceito sob qualquer pretexto cobranca bancaria e/ou titulos negociados com factoring.
9.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de
liquidacédo qualquer obrigacao financeira que |he foi imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia contratual;

9.9. Na hipétese de ocorrer algum tipo de irregularidade nas faturas emitidas pela
CONTRATADA, a mesma sera notificada, por escrito pela CONTRATANTE a fim de que
sejam procedidas as devidas correcfes e o prazo de pagamento sera interrompido,
prosseguindo sua contagem quando do recebimento no protocolo geral da
CONTRATANTE dos documentos devidamente corrigidos;

9.10. Devera haver retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, quando o contratado:

9.10.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

9.10.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servico, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.11. O pagamento pela Administracdo das verbas destinadas ao pagamento das
férias e 13° (décimo terceiro) dos trabalhadores da contratada devera ser feito em conta
vinculada.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1 A CONTRATADA se compromete por si, seus empregados e prepostos, a manter
a mais estrita confidencialidade, em relacédo ao contetdo dos procedimentos e normas
da CONTRATANTE, ou de qualquer informacdo que vier a receber, ou que tomar
conhecimento, em virtude da presente contratacao;

10.2 A CONTRATADA néo podera fazer, ou permitir que sejam feitas, copias dos
documentos fornecidos pela CONTRATANTE em virtude da presente contratagao.

11. PENALIDADES

11.1 Conforme artigo 83, da Lei 13.303/2016, garantida a prévia defesa, pela
inexecucdo total ou parcial do contrato, por parte da contratada, conferird a
CBTU/STUNAT a prerrogativa de aplicar, concomitantemente ou ndo, as seguintes
sancoes:

11.1.1. Adverténcia: como consequéncia de faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretem prejuizos significativos e/ou que ndo comprometam a continuidade e

finalidade do contrato, limitada a 3 (trés) ocorréncias na vigéncia contratual.
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11.1.1.1. A partir da terceira adverténcia, as ocorréncias merecedoras de adverténcia
passardo a ser consideradas como falta de peso médio, conforme anunciado a seguir;
11.1.1.2. A aplicacdo das multas seguintes n&o estéo condicionadas a ocorréncia prévia
da adverténcia, pois as sanc¢des dependerdo da andlise da gravidade da falta cometida.
11.1.2. Multa, nos seguintes termos:

11.1.2.1. Pelo atraso no inicio da execuc¢édo dos servi¢os, contados do recebimento
da Ordem de Servico Inicial: 1,0 % (um por cento) do valor mensal contratado, por dia
decorrido, até o limite de 10 % (dez por cento). Nesse caso, 0 atraso injustificado por
periodo superior a 10 (dez) dias caracterizara a inexecucdao total do objeto, devendo-
se aplicar as sangdes previstas no contrato, o qual poderd ser rescindido a critério da
CBTU/STU-NAT;

11.1.2.2. Para cada hora ou fracdo de hora de posto de trabalho desassistido
injustificadamente ou com justificativa ndo aceita pelo Fiscal e pelo Gestor do contrato,
a CONTRATANTE cobrard da CONTRATADA o percentual equivalente a cada periodo
de hora ndo trabalhada, a multa de 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor bruto
mensal do contrato;

11.1.2.3. Pelo ndo pagamento do salério, ou qualquer outro beneficio determinado
pela legislagéo vigente e/ou Convencdo Coletiva de Trabalho dos prestadores dos
servicos, sera cobrada a multa de diaria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso, sobre o valor da ultima fatura do servico realizado, até o limite de 6% (seis por
cento).

a. a multa sera aplicada quando o pagamento nao for realizado até o 5° (quinto) dia util
posterior ao més subsequente ao da prestacdo dos servigos;

b. o atraso injustificavel superior a 30(trinta) dias corridos podera ensejar na rescisao
contratual, além de panalidades mais severas e acumulativas.

11.1.2.4. Pela inexecucéao parcial do objeto (abandono ou insuficiéncia da execucéo
contratual) seré aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre a parcela remanescente;
11.1.2.5. Pelainexecucéo total do objeto sera aplicada multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor total do contrato, nos casos de rescisdo contratual por culpa da
contratada.

11.1.2.6. Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada na legislacao
pertinente as licitacbes e aos contratos administrativos, ou ndo abrangida nas
alineas anteriores, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) do valor mensal do
contrato para cada evento, que sera dobrada, e acrescida em progressao aritmetica,

em cada reincidéncia.
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11.1.2.7. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia contratual
acarretarq a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento)

11.1.2.8. Pela ndo manutencdo das condi¢cbes habilitatérias na classificacdo da
proposta, em relacdo regularidade fiscal, sera cobrada multa diaria de 0,3% sobre o
valor da fatura do més da ocorréncia, por cada certidao de validade vencida, e de forma
acumulativa, até que seja regularizada a situa¢cdo em ocasiao da vigéncia do contrato.
A irregularidade em prazo superior a sessenta dias podera ensejar em rescisdo
contratual.

11.1.2.9. Depois de homologado o Processo, o proponente classificado seré convocado
para assinatura do Contrato, emitido pela CBTU/STU-NAT, dentro do prazo de 10
(dez) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo. A recusa injustificada do
adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, podendo ensejar, além da cobranca da
multas previstas nesta peca, no impedimento de licitar e de contratar com a Uniao,
assim como o descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

11.1.2.10. Para situacbes ndo especificadas nos itens anteriores, poderdo ainda ser
aplicadas multas de peso médio ou grave, conforme a seguir:

a. Multa compensatéria: de 5% (cinco por cento), por inadimpléncia ou falha, sobre o
valor do faturamento devido, como consequéncia de faltas médias, assim entendidas
o inadimplemento ou falha que causar impacto a execucdo do contrato, sem, no
entanto, alterar sua continuidade.

b. Multa compensatéria: de 10% (dez por cento), por inadimpléncia ou falha, sobre o
valor do faturamento devido, como consequéncia de faltas graves, assim entendidas
o inadimplemento ou falha que causar impacto a execucdo do contrato alterando a sua
continuidade, assim como o0 cometimento reiterado de faltas menos graves.

11.1.2.11. Nos casos da contratada permitir situagao que crie a possibilidade de causar
ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer individuo, por
ocorréncia; ou realizar a subcontratagdo parcial ou total, associagdo com outrem,
cessao ou transferéncia total ou parcial, ndo admitidas neste Termo de Referéncia, sera
considerado falta grave.

11.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a entidade sancionadora, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
11.1.3.1. A suspencao podera também ser aplicadas as empresas que, em razao dos
contratos com a CBTU/STU-NAT nas seguintes hipoteses:
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a. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo, entendida
como o comparativo para classificagdo das propostas no Processo de Dispensa;

c. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a CBTU em virtude de atos
ilicitos praticados.

11.2 A(s) multa(s) sera(ao) descontada(s) em pagamentos eventualmente devidos a
CBTU ou cobrada judicialmente.

11.2.1. No caso do valor devido nédo cobrir o valor da multa, obriga-se a CONTRATADA
a pagar a diferenca no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da notificagéo.
Findo o prazo, serd, esta diferenca, cobrada através de processo de execuc¢do, a cujo
principal sera acrescido juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano, contados da
citacdo, de custas judiciais e de honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre
o valor da condenacéao;

11.3 As sancdes previstas nesta peca poderao ser aplicadas conjuntamente, devendo
a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de
10 (dez) dias uteis.

11.4 Excluidas as hipéteses de caso fortuito e for¢ca maior, a CBTU podera cobrar da
CONTRATADA, quando da rescisao por culpa desta, multa no valor de 10% (dez por
cento) do valor remanescente atualizado do contrato;

11.5 A CONTRATANTE podera considerar rescindido o presente contrato de imediato,
independente de notificacdo ou interpelagcéo, na ocorréncia dos seguintes eventos:
11.5.1. A CONTRATADA entrar em regime de faléncia, concordata, liquidacao judicial
ou extrajudicial;

11.5.2. A CONTRATADA executar atividade considerada concorrente as da
CONTRATANTE;

11.5.3 A CONTRATADA divulgar qualquer assunto relativo ao servico, sem que haja
prévia autorizacdo, por escrito, da CONTRATANTE;

11.5.4. ACONTRATADA deixar de conduzir seus negécios de forma condizente com a
ética comercial e consoante aos padrdoes aceitos, utilizados e aprovados pela
CONTRATANTE;

11.5.5. A CONTRATADA sonegar, dificultar ou omitir informacdes a CONTRATANTE,
com a finalidade de burlar, ou ndo, o acerto de contas;

11.5.6. A CONTRATADA deixar de cumprir qualquer obrigacao de natureza fiscal;
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11.5.7. A CONTRATADA ndo mantiver os padrbes de qualidade de servico
estabelecido pela CONTRATANTE;

11.5.8. Apos trés comunicagdes formais, por infringéncia ou descumprimento de
qualquer das clausulas do presente contrato, com aplicacdo de multa, sendo
indispensada a invocacao de qualquer outro motivo.

11.6 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa.

11.7 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

12. DA RESCISAO

12.1. Nos casos de rescisdo contratual por culpa da contratada, podera ser adotada
conjuntamente as demais san¢des supracitadas, conforme disposto no item 11, a
depender da conduta da contratada.

13. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO:

13.1. Avigéncia sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por igual e sucessivo
periodo até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme Lei 13.303/16, em decorréncia
da natureza continuada dos servicos.

14. ALTERAC;AO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracéo a continuidade do contrato.

15. DA VISITA TECNICA

15.1. As licitantes que desejarem realizar Visita Técnica - ndo obrigatéria, deveréo
agendar previamente junto a Coordenacgéo de Operacdes - COOPE, observando-se 0
prazo maximo para a realizacdo da visita de 3 (trés) dias Uteis antes da data marcada
para a realizacédo da sesséao da licitagao, pelo telefone (84) 3221 3355.

15.2. Nao ocorrera visita técnica num mesmo horario por mais de um interessado.
15.3. Todos os custos relacionados a Visita Técnica serdo de inteira responsabilidade
dalicitante.

16. CONTA VINCULADA

16.1 Os valores provisionados para o pagamento dos encargos trabalhistas em relacao
a mao-de- obra da CONTRATADA serao destacados do valor mensal deste Contrato e
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depositados em conta vinculada especifica no Banco do Brasil, bloqueada para
movimentacgéo e aberta em nome da CONTRATADA.

16.2 A movimentacdo da conta vinculada sera mediante autorizacdo da CBTU,
exclusivamente para o pagamento dessas obrigaces. A CONTRATANTE determinara
0s termos para a abertura da conta corrente vinculada

16.3 O montante do depésito vinculado sera igual ao somatoério dos valores das

seguintes previsoes:

ITEM PERCENTUAL (%)
13° Salario 8,33
Férias e Abono de Férias 11,11
)Adicional do FGTS para as rescisfes sem justa causa 4
Subtotal 23,44
Impacto sobre férias e 13° salario* 6,76 6,95 7,15
Total 30,2 30,39 30,59

| - Considerando as aliquotas de contribuicdo 1%, 2% ou 3%, referentes ao grau de risco de acidente
do trabalho, previsto no art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212 (NR).

16.4 A assinatura do instrumento contratual sera precedida dos seguintes atos:

a) Abertura de conta corrente vinculada no Banco do Brasil, bloqueada para
movimentacdo, em nome da CONTRATADA,;

b) Assinatura, pela CONTRATADA, no ato da regularizacdo da conta corrente
vinculada, de termo especifico da CBTU, que permita ao mesmo ter acesso aos saldos
e extratos, e vincule a movimentacdo dos valores depositados a autorizacdo da
CONTRATANTE.

16.5 Os valores referentes as provisées de encargos trabalhistas mencionados no item
16.3 seréo depositados em conta vinculada, deixardo de compor o valor mensal a ser
pago diretamente a CONTRATADA.

1651 A CONTRATADA podera solicitar a autorizacdo do CONTRATANTE para utilizar
os valores da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizacdes
trabalhistas dos empregados, ocorridas durante a vigéncia deste Contrato. Para a
liberacdo dos recursos da conta vinculada, para o pagamento de eventuais
indenizacdes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os documentos comprobatorios
da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. O
CONTRATANTE expedir4, ap6s a confirmacdo da ocorréncia da indenizacao
trabalhista e a conferéncia dos célculos, a autorizagdo para a movimentacéo, no prazo

maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos
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comprobatérios da CONTRATADA. A autorizacdo de que trata devera especificar que
a movimentacao sera exclusiva para a transferéncia bancéria para a conta corrente dos
trabalhadores favorecidos.

1652 A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de
3 (trés) dias, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacao
das obrigac0es trabalhistas.

1653 O saldo remanescente da conta vinculada sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do Contrato, correspondente aos servicos contratados,
apos a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos ao servigo contratado.

17. DA REPACTUAC}AO DE PRECOS DOS CONTRATOS

17.1. Os valores contratados dos itens que envolvem a folha de salérios, poderéao ser
repactuados anualmente com base na convencao coletiva correspondente, observado
o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta.
17.2. Os itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigacdes decorrentes de acordo
ou convencao coletiva de trabalho e de Lei) e materiais seréo reajustados anualmente,
com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE.

17.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado a
partir:

17.4. da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital que originou
o presente Contrato, em relacdo aos custos com a execucao do servigo decorrentes do
mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execucao do
servico; ou

17.5. da data do acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente,
vigente a época da apresentacdo da proposta, quando a variagdo dos custos for
decorrente da méo-de-obra e estiver vinculada as datas-base destes instrumentos.
17.6. Nas repactuactes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacao.

17.7. As repactuacdes serdo precedidas de solicitacdo da Contratada, acompanhada
de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da
planilha de Custos e Formacdo de Precos e do novo acordo convencao ou dissidio
coletivo que fundamenta a repactuacao, conforme for a variagdo de custos objeto da

repactuacao;
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17.8. As repactuacoes a que a Contratada fizer jus e ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao
contratual ou com o encerramento do contrato.

17.9. A base para estabelecimento de critérios de repactuacdo de precos sera a
sentenca normativa ou lei, Acordo, Dissidio ou Convencao Coletiva de Trabalho dos
Sindicatos, aplicavel a categoria profissional, ou ainda face a eventual alteracdo na
regulamentagdo dos servicos a cargo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

17.10. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacéo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convencgao coletiva.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apdés a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
Contrato, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, desde
gue cumpridas as obriga¢cdes contratuais.

18.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento

18.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco dias) dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento de clausulas contratuais.

18.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo minimo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
18.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b. prejuizos diretos causados a CBTU/STU-NAT decorrentes de culpa ou dolo durante
aexecucao do contrato;

c. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CBTU/STU-NAT a contratada; e

d. obrigac@es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

18.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior.

18.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CBTU/STU-NAT, em

conta especifica, com correcdo monetaria.
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18.6. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0S mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

18.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

18.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

18.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na lei 13.303/2016.

18.10. Sera considerada extinta a garantia:

a. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

b. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado,
nos termos dacomunicacao.

19. DA FISCALIZACAO

19.1 A CBTU designara um gestor e um fiscal, que observara o fiel cumprimento das
obrigacBes contratuais.

19.2 O gestor/fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo de
possiveis faltas ou defeitos observados, podendo sustar qualquer trabalho que esteja
sendo executado em desacordo com as especificacfes contratuais.

19.3 A contratada devera indicar um representante para tratar dos assuntos inerentes
ao contrato e eventuais ocorréncias burocraticas e operacionais.

19.4 As atividades de gestédo e fiscalizacdo da execucdo contratual tem por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados previstos dos servigos contratados, verificar a
regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar
apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacédo, pagamento, eventual aplicacdo de sancgles, extincdo dos contratos,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a

solucéo de problemas relativos ao objeto.
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19.5 O Gestor coordenara as atividades relacionadas a fiscalizacdo, bem como dos
atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentacao
pertinente a formalizacdo dos procedimentos que envolvam a contratagao;

19.6 A fiscalizacao tera suas atividades voltadas para:

19.6.1. Analisar e conhecer todos os elementos da contratacdo, elaborando uma
planilha-resumo geral de todas as condi¢des contratuais;

19.6.2. Realizar o primeiro contato com o preposto indicado pela contratada, definindo
logisticas ou estratégias de execucdo dos servicos, bem como estabelecendo a
metodologia de fiscalizacdo do contrato, podendo tudo ser devidamente registrado
atraves de ata circunstanciada;

19.6.3. Elaborar planilha-resumo de todo o contrato administrativo com informagdes
sobre todos os empregados terceirizados, com 0s seguintes dados: nome completo,
namero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes,
beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacao), horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

19.6.4. Exigir da CONTRATADA, para aferi¢do, as Carteiras de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS, por amostragem. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos
empregados devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informacgdes
nelas inseridas coincidem com as informacfes fornecidas pela empresa e pelo
empregado. Devem ser observadas, com especial atencéo, a data de inicio do contrato
de trabalho, a funcéo exercida, a remuneracédo (corretamente discriminada em salério-
base, adicionais e gratificacdes), além de demais eventuais alteracfes dos contratos
de trabalho.

19.6.5. Analisar e conferir as exigéncias especificas da Convencdo Coletiva de
Trabalho para a categoria profissional, inclusive, verificar se o salario esta inferior ao
previsto no contrato adminis- trativo e na CCT;

19.6.6. Conferir o numero de empregados efetivos em face da quantidade indicada na
proposta e definida no Contrato;

19.6.7. Estabelecer mecanismos e rotinas de fiscalizacdo dos servi¢cos, bem como de
solicitacbes de adequacbes na execucdo dos servicos diretamente ao preposto
legalmente constituido, de maneira a afastar a possibilidade de subordinacao direta dos
empregados ao fiscal da Administracao;

19.6.8. Averiguar os pré-requisitos e a ocorréncia de exames medicos admissionais dos

empregados da contratada que prestardo 0s servigos;
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19.6.9. Averiguar a disposicao de fardas e crachas aos terceirizados, de acordo com o
Termo de Referéncia.

19.6.10. Fiscalizar a efetiva execucdo dos servicos, através da constatacao in loco da
realizacdo das tarefas e atividades prefixadas, bem como da conferéncia da frequéncia,
assiduidade e pontualidade dos empregados;

19.6.11. Realizar visitas de inspecdo periddicas e aleatdrias aos locais de execucao
dos servicos (garantia dos beneficios do efeito surpresa e da expectativa de controle);
19.6.12. Elaborar relatorios fotograficos e/ou analiticos de eventuais ocorréncias
excepcionais, para fins de documentacéo e providéncias futuras;

19.6.13. Averiguar a manutencao da regularidade e habilitacdo da empresa.

19.6.14. Indicar a glosa, total ou parcial, do valor da fatura a proporgcéo de eventual(is)
nao execucao(fes) de servico(s) ou falta de entrega do(s) material(is) previsto(s) no
Termo de Referéncia;

19.6.15. Solicitar a Folha de Pagamento e Guias da Previdéncia Social e Guias de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia
Social de competéncia do més anterior, sempre que necessario;

19.6.16. A fiscalizacéo e o controle operacional do quantitativo e distribuicdo da escala
de servigco nos postos, objeto deste instrumento.

20. DA QUALIFICAQAO TECNICA DA LICITANTE

20.1. A qualificacdo técnica sera composta por atestados ou declaracdes de
capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
apresentados pelo licitante comprovando aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste
certame.

2011 A comprovacao de que tenha executado servicos de terceirizacdo compativeis
com o objeto licitado ndo podera ser inferior a 3 (trés) anos.

2012, O licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo
de 10 postos, correspondente ao niumero de postos de trabalho a serem contratados;
2013 Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o
somatorio de atestados.

2014. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap0s a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo, exceto se firmado para

ser executado em prazo inferior.
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2015 Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se a servicos
prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

2016. O licitante devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, coOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

2017. A CONTRATADA devera ter registro de autorizacédo prévia do Departamento
da Policia Federal, conforme Portaria n°® 3.233/12-DG/DPF, Alterada pela Portaria n°
3.559/13, assim como todas as demais autorizagcbes pertinentes a atividade do ramo,
inclusive quanto ao uso de arma de fogo, certiddes de quitagcdes das obrigacdes
tributarias, empresariais e funcionais

21. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

21.1. A qualificacdo econémico-financeira sera composta por:

a Balanco Patrimonial referente ao ultimo exercicio social, comprovando indices de
Liguidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superior a 1(um)
conforme a IN 5/17;

b. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do
valor estimado da contratacéo, tendo por base as demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social;

c. Comprovacao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo das demonstracbes contdbeis do Ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, guando encerrados
h& mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta;

d. Declaragao do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos de
que umdoze avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a
iniciativa privada vigentes na data de apresentacdo da proposta ndo é superior ao
patrimonio liquido do licitante, o qual podera ser atualizado na forma descrita na alinea
“c” acima, devendo ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social e justificada caso a diferenca entre a
declaracgéo e a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio

(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos;
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e. Certiddo negativa de efeitos de faléncia, recuperacédo judicial ou recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

22. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

22.1. SO serdo aceitos os servicos realizados em atendimento as ordens emitidas
previamente e aprovados pela Fiscalizacdo e Gestdo da CBTU/STU-NAT, com o apoio
da Supervisdo do Contrato.

22.2. A execucdo dos servicos por parte da CONTRATADA serdo atestados
Fiscalizacdo e Gestdo da CBTU/STU-NAT, que realizardo a verificacdo e analise da
conformidade dos servicos, de acordo com os critérios definidos neste Termo de
Referéncia e seus anexos, podendo solicitar, sem custos adicionais, 0s
esclarecimentos e ajustes que se fizerem necessarios.

22.3. Os servicos poderédo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
solucionados no prazo fixado pela Fiscalizagdo da CBTU/STU-NAT, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

22.4. Atestada a adequada realizacdo dos servicos, sera assinada pela Fiscalizacao
da CBTU/STU-NAT e representara o recebimento e aceitacédo do objeto, quando, entéo,
podera integrar 0 pagamento a ser realizado. Nao serdo pagos servi¢cos pelos quais
tenha sido atestados pela Fiscalizacdo da CBTU/STU-NAT.

22.5. A aceitacdo e recebimento do objeto ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela incorreta execucdo dos servicos identificados posteriormente,
vinculando-se para com as obriga¢cfes e/ou responsabilidade.

23. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVA E CONSORCIOS

23.1. Devido a natureza de servicos continuados com dedicacdo exclusiva da
contratacao, ndo € possivel a participacdo de cooperativas e consorcios.

24. DA NAO APLICABILIDADE DA CLAUSULA 242 DA CCT N° 000199/2025/2026
24.1. O Valor a titulo de cota de jovem aprendiz ndo deve ser incorporado para fins de
calculo de valores na Planilha de Custos, conforme disposto no parecer Juridico n°
104/2025-COJUR/STU-NAT/CBTU.

24.1.1 O entendimento anterior fundamenta-se no art. 6° paragrafo unico, da Instrucéao
Normativa SEGES/MPDG n° 05/2027, que veda a vinculagdo da Administracao Publica
a clausula de acordos ou convengdes coletivas que estabelecam direitos, vantagens ou

obrigagdes n&o previstos em lei.
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